
O CENÁRIO:
As chuvas de Maio de 2024 no Rio Grande do Sul causaram as maiores enchentes já registradas no 
estado e a maior tragédia climática da história de nosso país. A água atingiu 446 cidades (89% do 
estado), já são 731.500 deslocados, sendo 90.500 desabrigados e 642.000 desalojados. São 
cidades inteiras submersas. Já são mais de 162 mortos e 108 desaparecidos. Ao todo, mais de 2,1 
milhões de pessoas foram afetadas diretamente, segundo o último balanço da Defesa Civil. As perdas 
materiais ultrapassam os R$ 4 bilhões, o que impactará diretamente na reconstrução do estado. 

•

INTELIGÊNCIA HUMANITÁRIA VV
METODOLOGIA

A metodologia de resposta humanitária da VV contempla as duas fases da Ajuda Humanitária: 
Ajuda Emergencial e Ajuda Estruturante (Reconstrução). Na atual tragédia das enchentes no Rio 
Grande do Sul, a Vvolunteer já está atuando na Fase Emergencial. Nossa equipe realizou e segue 
realizando resgates de pessoas e animais, estruturando abrigos para centenas de desabrigados, 
coordenando voluntários, levando mantimentos, remédios, atendimento médico e psicológico aos 
afetados pela tragédia. Estamos presentes na capital, Porto Alegre, e região das Ilhas da cidade, 
assim como nas cidades no Vale do Taquari, região especialmente afetada pelas chuvas. Após essa 
fase, estaremos presentes também na segunda etapa, de Ajuda Humanitária Estruturante. Assim 
como fizemos nas enchentes de 2023 no estado, quando ajudamos do início da tragédia (Fase 
Emergencial) à sua fase de reconstrução (Fase Estruturante), quando, entre outras realizações, 
entregamos uma escola na cidade de Muçum que foi completamente reconstruída graças ao 
nosso esforço e de nossos parceiros

ALOCAÇÃO DE RECURSOS

Ajuda Humanitária Emergencial - recebemos muitas doações físicas (alimentos, água, remédios, 
equipamento, ração...). De forma que nessa fase podemos equacionar melhor os valores doados. 
Por isso, 30% das doações são para essa fase.

Ajuda Humanitária Estruturante - na fase de reconstrução das cidades e vidas afetadas pela tra-
gédia geralmente tem menos atenção da mídia. Por isso, recebemos menos doações ao mesmo 
tempo que o trabalho é mais longo e custoso. Por isso, 70%

Essa gestão estratégica e responsável dos recursos doados permite que a VV atenda as necessi-
dades de curto, médio e longo prazo de uma emergência humanitária de maneira igualitária e 
mais eficiente. Como Organização Social Privada e seguindo a prática de demais organizações 
humanitárias internacionais como as agências da ONU, a VV aloca 25% do valor para a parte de 
Coordenação Humanitária Profissional, gastos operacionais e de logística, taxas e impostos.

CAMPANHA VV CHUVAS -RS
Valor arrecadado até 16/05: R$583.489,00

ALOCADO FASE EMERGENCIAL:
- Resgate de pessoas e animais na região de Porto Alegre e Eldorado (combustível barcos)

- Equipamentos de EPI para resgatistas

- Insumos hospitalares para Sala Vermelha do Corredor Humanitário - Gasômetro

- Feno + Água para cavalos ilhados e ainda sem resgate

- Abrigo AFISVEC - Estruturado pela VV de acordo com padrões mínimos de resposta 
humanitária para coordenação de abrigos

- Abrigo ESEF (compras de roupas íntimas, travesseiros e roupa masculina)

- Medicamentos para Abrigos em geral

- Abrigo CIBAI - Ajudado pela VV (Caminhão Pipa, kits de cozinha)

- Abrigos de animais e operação de recepção de animais (ração, material de limpeza, remédio 
veterinário, coordenação de voluntários)

- Remoção de Escombros no Vale do Taquari (combustível tratores)

- Estruturação de abrigo para 40 gatos resgatados (compra de material e medicamentos)

- Pessoas resgatadas até o momento: 130

- Animais resgatados até o momento (gatos e cães): 1.230

- Doação de 473 refeições (marmitas) para CD SUS Unidade de saúde São Vicente Martir e 
Abrigo Colégio Marista Rosário, entregue via parceria com MarmiTina

- Doação de insumos para elaboração de 502 marmitas, 581 lanches, 403 cestas básicas para 
famílias em vulnerabilidades atingidas, parceria com Misturai POA

EQUIPE DE AGENTES HUMANITÁRIOS VV:
Resgates: 8 pessoas 

Coordenação Resgates: Heiner Hofmann e Renata Zanardi 

Estruturação e Gestão de abrigos: 6 pessoas

Coordenação Abrigos: Fábian Chelkano� e Mariana Serra

Operação de trabalho junto ao Cluster Humanitário: Fábian Chelkano�, Mariana Serra e 
Roberta Abdanur

Operação Vale do Taquari: Fábian Chelkano� e Mariana Serra

Imagens:  Mara Jane

OUTRAS FRENTES DE ATUAÇÃO:
- A VV foi chamada a integrar o Cluster Humanitário de Gestão de Crises com a Secretaria de 
Assistência Social do Rio Grande do Sul, Sistema Único de Assistência Social (SUAS), Ministério 
do Desenvolvimento e Assistência Social, Família e Combate à Fome (MDS), Ministério dos 
Direitos Humanos e da Cidadania (MDHC) e agências humanitárias internacionais.

- Organização para articulação de parcerias estratégicas com o setor privado visando a fase de 
ajuda estruturante. Agradecimento as empresas e lideranças já participantes: QUINTO Andar, 
Agência Bartô, Charlie Brownie, Experimento, F3 Rock Asset Management, Grafica Mi24, 
Grupo Águia, Grupo Dimed (Panvel), Grupo H, Guy Carpenter, Hugo Beauty, Hyundai, Inside 
Out, Instituto Ling, Mac Cosmetics, Marcello Cavalcanti, One Investimentos, Onbus, Onet 
Brasil, Phygital, Rede Accor (Hoteis), Vakinha, Vinícola Adolfo Lona,  Vinícola Batalha, 
Volkswagen, Mood, Casa Vitis, Rouparia Carioca, LUMINA IT, Viho na Vila, MarmiTina Lojas 
Lebes, Bodega Sossego, Arthur Malcon, Felipe Beck, Heiner Hofmann, Kênia Cavalieri, Tainah 
Ortiz e Ligia Maria

- Envio de equipe médica para o Vale do Taquari via helicóptero.

- Capacitação Online Gratuita semanal sobre como ser voluntário, doar e ajudar de maneira 
responsável: mais de 700 participantes até o momento.

PARCEIROS
A VV está atuando e gostaria de agradecer aos parceiros do campo de organizações como CIBAI, Clube 
dos 5 amigos, Instituto Dia Do Amor, Ascendendo Mentes, AFISVEC, Misturai POA, que estão 
recebendo parte de nossas doações e seguem atuando com a VV em frentes emergenciais e na 
elaboração da fase estruturante, começando os levantamentos do que iremos realizar.

* Esse é o primeiro Relatório Parcial da Resposta Humanitária da VV na tragédia das Chuvas no Rio 
Grande do Sul. Nosso Relatório Completo é emitido após o fim da fase emergencial e contará, como de 
costume, com o detalhamento mais profundo de gastos e valores totais alocados.
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A Vvolunteer é uma plataforma digital focada em 
voluntariado, resposta humanitária e ações sociais. 
Nosso objetivo é gerar impacto e fazer a diferença 

em causas sociais e emergenciais no mundo!
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Ao longo dos anos, a Vvolunteer acumulou uma incrível história de impacto e 
transformação mundo afora. Visando a transparência e a credibilidade, 
apresentamos relatórios com o impacto de todas as nossas ações sociais e 
campanhas de doação. Em nossos relatórios impacto, você encontra em 
detalhes os objetivos de nossas ações e campanhas, métodos de trabalho, 
alocação de recursos e impacto social gerado.

acesse relatórios de impacto

@vvolunteer_br +55 21 989-132-838A plataforma para quem quer ajudar
WWW.VVOLUNTEER.COM.BR
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